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Centrum ter ontwikkeling van kind en volwassene in Peru

Project Opleidingen 9 — Verkorte eindrapportage
Looptijd project: mei 2014 — oktober 2015

Opleidingsproject op weg naar een eigen bedrijf en/of een baan op de arbeidsmarkt

Lange termijn ontwikkelingsperspectief project Opleidingen 9

Het lange termijn ontwikkelingsperspectief van dit project is het helpen van arme jongeren en moeders uit
landelijke en stedelijke achterstandswijken van Cusco bij het verbeteren van hun inkomsten.

De deelnemers aan het project hebben heel beperkte economische middelen en heel beperkte
mogelijkheden om inkomen te verwerven.

Op basis van dit ontwikkelingsperspectief is een drietal projectdoelstellingen geformuleerd
1. Jongeren en moeders verbeteren vaardigheden die nodig zijn voor het starten of verbeteren van
een eigen bedrijf
2. Jongeren en moeders verbeteren hun mogelijkheden om in aanmerking te komen voor een baan bij
een werkgever
3. Jongeren en moeders worden begeleid naar werk via het geven van adviezen, naar stage- en
werkplekken via (het opzetten van) een arbeidsbemiddelingsbureau en worden actief gevolgd

Centrale doelstelling van het project Opleidingen 9

Binnen de looptijd van het project is de hoofddoelstelling om
- 260 jongeren en moeders beroepsvaardigheden bij te brengen en van deze groep
- 150 kandidaten daadwerkelijk geplaatst te krijgen (eigen bedrijf of werknemer)

Concrete doelstellingen per deelproject en daarop behaalde resultaten

Het project valt uiteen in drie componenten.
- Een component gericht op het ontwikkelen van vaardigheden en capaciteiten die nodig zijn voor het
runnen van een eigen bedrijf.
- Een component gericht op het ontwikkelen van vaardigheden en capaciteiten die nodig zijn voor het
vinden van een baan bij een werkgever.
- Een derde component bestaat uit bemiddelen van cursisten bij plaatsing op de arbeidsmarkt en het
verbeteren van hun inzetbaarheid.

I. Eigen bedrijf
a. Marktidentificatie (marktpartijen en deelnemers)
De cursussen worden mede uitgevoerd in samenwerking met gemeenten en bedrijven.
Inschrijvingen
Doel is 112 kandidaten (na selectie) met een opleiding te laten starten.
Uiteindelijk hebben 121 kandidaten de opleidingen rond beroeps- en sociale vaardigheden met een
certificaat kunnen afsluiten.
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b. Opleidingen
De cursusmodules omvatten persoonlijke ontwikkeling en marketing, het ontwikkelen van een
businessplan op basis van een ondernemingsvisie en het verkrijgen van het definitieve plan; dit
alles in relatie tot het verbeteren van technische vaardigheden of het verkrijgen van technische
vaardigheden per betreffende cursus: Peruaanse keuken (basis: cavia); Basiscursus koken I;
Koken en basiscursus banketbakken |; Basiscursus banketbakken I; Electrische installaties I; Andes
koken; Catering en Evenementen lIl.

C. (door)Start
Doel is de start van 78 nieuwe bedrijven mogelijk te maken.
Niet minder dan 92 bedrijfjes zijn van start gegaan. Onder anderen: Installatiebedrijf, Restaurant (in
markthallen), Op straat (verkoop maaltijden, banket), Op markten (verkoop van maaltijden, banket),
Vanuit huis: delivery maaltijden, banket. Evenementen services.

Il. Werknemer

a. Marktidentificatie
De cursussen zijn uitgevoerd met individuele cursisten of in opdracht van dan wel in samenwerking
met de organisaties CESIP en (Stichting) Cristo Vive.

b. Inschrijvingen
Doel is 140 kandidaten te werven om hun vaardigheden te verbeteren richting marktbehoeften.
Het eindresultaat omvat 141 gecertificeerde kandidaten, verspreid over diverse
opleidingsrichtingen.

c. Opleidingen
De cursusmodules omvatten: Housekeeping | en Il en Ill, Basiscursus banketbakken | en II;
Assistent-Kok Peruaanse keuken | en Il; Catering en Evenementen | en Il; Receptionist.

d. Doelis 100 kandidaten geschikt te krijgen voor een plaats op de arbeidsmarkt. Voorbeelden van
sectoren zijn: Hospedajes, hotels, koffie gebakswinkel. Brood en banketwinkels, Restaurants,
Evenementenbureau’s.

Uiteindelijk zijn 69 kandidaten in de gelegenheid gesteld het geleerde toe te passen (stage).

[ll. Bemiddeling naar stage/contract

a. Arbeidsbemiddeling
Doel is 148 kandidaten daadwerkelijk geplaatst te krijgen.
Met 153 geplaatste kandidaten (bij werkgever, dan wel in eigen bedrijf) is het doel bereikt.
Bedoeling is dat hiervoor 210 bedrijven worden benaderd, waarvan een 70-tal daadwerkelijk van de
diensten gebruik maakt.
Totaal hebben 74 bedrijven van de service gebruik gemaakt.

b. Begeleiding en advies
De cursisten worden ingeschreven in het arbeidsbemiddelingsbureau van CEDNA. Tijdens de
workshop persoonlijke marketing krijgen zij uitleg over o.a. het schrijven van een CV en hoe zich te
presenteren aan een bedrijf. De verantwoordelijke voor plaatsing arbeidsmarkt presenteert de
profielen van de cursisten aan geinteresseerde bedrijven. Daarna wordt de cursist gepresenteerd
aan het bedrijf en volgt een minimale stage van één maand. Gedurende de stage bezoekt de
verantwoordelijke voor plaatsing arbeidsmarkt het bedrijf en wordt met de stagiaire en de stage
begeleider van het bedrijf gesproken betreffende de resultaten van de werkzaamheden. Bij goede
geschiktheid krijgt de stagiaire een contract aangeboden.

C. Leerlingvolgsysteem
Doel is te bereiken dat 41 jongeren na zes maanden nog steeds een arbeidsplaats hebben.
Op basis van de gegevens kon van 52 kandidaten worden vastgesteld dat ze na zes maanden nog
bij een werkgever actief waren.

Organisatie en bijzondere ervaringen
Naast Cora Staats zijn de Cedna-medewerkers Carmen Luz Silva de Echave, Norma Ordo6fiez Caceres en
Teofilo Hurtado Huaman betrokken bij het project.

Rond Marktidentificatie (lla) blijken lokale verkiezingen een belangrijke invloedsfactor te zijn. Het is in zo'n
periode lastiger samenwerkingsafspraken te maken.



Bij de arbeidsbemiddeling (lid / llla) valt op het gebrek aan inzet en verantwoordelijkheid van (een deel van
de) cursisten om stage te lopen of om te worden geplaatst op de arbeidsmarkt. Ook vroegtijdig vertrek tijdens
het werk heeft geleid tot het minder kunnen plaatsen van cursisten voor het lopen van stage bij bedrijven.

Uit het leerlingvolgsysteem (llic) blijkt, dat zo'n 50 a 60% van de kandidaten wordt geplaatst op de
arbeidsmarkt (eigen bedrijf en werk bij werkgever). In dit project is voor het eerst een indicator uitsluitend voor
stage gebruikt.

Van het totaal aantal geplaatsten van 153 van het project betreft een:
» 54% Eigen bedrijf (83 geplaatst) van de 121 opgeleiden
» 46% Werk bij Werkgever (70 geplaatst van de 141 opgeleiden)
» Van de 70 geplaatsten bij een werkgever hebben 69 cursisten stage gelopen en 1 cursist is direct
geplaatst zonder stage.

Aandachtspunten
v' Het verbeteren van de strategieén van het project betreffende de planning van groepen en/of
individuele cursisten, zodat niet wederom in het laatste kwartaal de meeste cursussen worden gegeven.

v" Het geven van meer en meer gespecialiseerde (docenten) cursusuren Engels aan de cursisten
Housekeeping en Receptie. De bedrijven werkzaam in de toeristensector eisen van het personeel, dat
ze een intermediair niveau — gevorderd —hebben, daar vele van deze cursisten direct contact hebben
met buitenlandse toeristen.

v" Voor het meer stimuleren van cursisten voor het plaatsen op de arbeidsmarkt meer bedrijfsbezoeken
uitvoeren aan bedrijven en ex cursisten uitnodigen hun werkervaring te delen met nieuwe cursisten in
opleiding.

v" De planning van cursussen in de toeristische sector dient beter afgestemd te worden op de te verwachten
vraag (hoogseizoen vanaf mei).

v Certificering van cursussen door het Ministerie van Onderwijs vergt in de regel meer tijd dan voorzien.
v" Motivatie van cursisten na plaatsing bij werkgevers (arbeidsethos).

Financiéle verantwoording

De eindafrekening van projecten met gemeenten vergt steeds meer aandacht en tijd om (te grote)
betalingsachterstanden te voorkomen.

Het operationele gedeelte van het project is afgesloten met een positief resultaat van ca.€4.700. Op de
koersverschillen is een verlies geleden van ca. €900.

Dit geeft voor het opleidingsproject 9 een positief resultaat van €3.800. Dit overschot is doorgeschoven naar
het opleidingsproject 10.

Slotopmerkingen

Wij vertrouwen er op, met het bovenstaande u naar tevredenheid te hebben geinformeerd. Als u na het
lezen van deze rapportage nog vragen heeft, wilt het ons dan laten weten? U kunt ons mailen via
info@vilcabamba.nl .
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Opleiding elektricien

Cursus Andes Cooking

Cursus banketbakkerij



Plaatsing op de arbeidsmarkt, bezoek bedrijf

Opleiding housekeeping

Cursus Engelse les



